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Vezetdi 6sszefoglalo

Tokol Polgarmesteri Hivatala sikeresen indult az AROP palyazaton, gy egy tébb 1épésbél all
szervezetfejlesztésen keresztul fogja hatékonyabba tenni a szervezetét a Corporate Values Kift.
segitségével. Ennek részeként a Hivatal stratégiai hosszi-és révidtavu céljainak megvaldsitasahoz

kialakitottunk egy, a hétkéznapok soran jol hasznalhat6 rendszert.

A jelen allapot elemzése utan, a résztvevOkkel kézosen meghataroztuk, a kiildetést tovabb
bontva, a Hivatal jovéképét, idealis mikodését.
Ennek a jovoéképnek a sarokpontjai a kovetkezSk:

0 Jogszabalyoknak megfeleld, torvényes mikodés

0 Tokol varos lakosainak rovid és hossza tava igényeinek teljesitése

0 A lakossag tgyeinek gyors és hatékony moédon torténd intézése

A jelen allapot erésségeire épitve a kévetkez6 feladat, hogy egy fenntarthaté mukddési palyara

allitsuk a szervezetet.

JOGSZABALYOKNAK MEGFELELO,TORVENYES MUKODES

Ugyfelek NézGpontja Pénziigyi Néz6pont

Minden tgyfél azonos médon térténd o - o
. ] A koltségvetési egyensuly biztositasa
tajékoztatisa

Bevételek lehetbség szerinti novelése

Kiadasok racionailis felhasznalasa

Dolgozdk és belsd folyamatok nézépontja
Magyar Ko6zIony, Jogtar hasznalata tovabbra is
Kils6 és rugalmas munkatarsi kommunikacié

Képességek / Képzés-fejlesztés nézGpontja
Megfelel6 képzettség, tovabbképzések
Kiils6 kapcsolatok tovabbi erésitése
Jegyzéi tajékoztatok folytatasa
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TOKOL VAROS LAKOSAINAK ROVID ES HOSSZU TAVU IGENYEINEK TELJESITESE

Ugyfelek NézSpontja Pénziigyi NézSpont

A helyi adék mértékének elviselhetd

Az ugyfelek kozérthetd tajékoztatasa nagysigrendiének a megtartsa

Koézpénzek felhasznalasanak a kommunikalasa

Dolgozok és bels6 folyamatok nézépontja

Az ugytélfogadasi rend lakossagi igényekhez val6 alakitasa

Emberkozpontd munkavégzés

Képességek / Képzés-fejlesztés nézGpontja

Megfelel6 képzettség, tovabbképzések

Tamogatas, csaladias 1égkor

Empatikus, korrekt vezeték

A LAKOSSAG UGYEINEK GYORS ES HATEKONY MODON TORTENO INTEZESE

Ugyfelek Nézépontja Pénziigyi NézSpont

Az ugyfelek kozérthetd tajékoztatasa Kulturalt tgyintézés

Megfelel6 infrastruktira kialakitasa

Dolgozok és belsé folyamatok nézépontja

Idealis tigyirat-kezelési id6 betartasa

Képességek / Képzés-fejlesztés nézGpontja

Képzések, tovabbképzés

Szakmai iranymutatas

Belsé kommunikacid erdsitése

A jovoképet elemeire bontottuk, a célok egy csoportjan meghataroztuk a cél eléréséhez
szitkséges mérfoldkoveket, és megvizsgaltuk az Osszefiiggéseiket: Osszegyujtottik a Hivatal

szamara fontos stratégiai célokat, és a célok megvalosulasat méré, kapcsolédéd mutatdszamokat.

B CoVa 4

k Corporate Values




Osszefoglal TOKOL POLGARMESTERI HIVATALABAN VEGZETT BALANCED SCORECARD CiMU
SZERVEZETFEJLESZTESI LEPESROL
Budapest, 2010. julius 28.

TARTALOMJEGYZEK
Vezetdi 685zefO@lald .. 3
1. Elézmények - Rovid 6sszefoglal6 az eddig megvalosult szervezetfejlesztési 1épésekrdl........ 6
2. A Balanced ScoreCard fogalma, hasznalatanak el6nyei altalanossagban........cccovveviiiiiiiiniinns 7
3. Balanced ScoreCard a polgarmesteri Hivatalok korében ...ooiviiiiiiiiiiiiiniiiiiiniieieniie, 10
4. Az Balanced ScoreCard mutatészamrendszer kidolgozasanak moédszertana.......cveeenennenns 12
5. A workshop eredményeinek elemzése......oviiiimiiiiiiiiiiiiiiiiii i 14
A jOvOkép, vizid megfogalMazasa .....iviciieiiiiiiiin i 14
Jelenlegi Allapot fEltArasa ...uuiiuiiiiiiiiiiiiiiiic it 15
A Hivatal BSC Dimenziéinak meghatarozasa és a stratégiai célok 0sszeg@yijtése ....ovvvuirirnnnnn 17
A kulcsfontossagu stratégiai 1épések, és a teljestilésiiket nyomon kévetd mutatészamok ........ 19
0. OSSZETOGIALAS 1.ttt 22
Y (5115 3 [ <Y T TR TP OPRPTUTRROTRION 23



Osszefoglal TOKOL POLGARMESTERI HIVATALABAN VEGZETT BALANCED SCORECARD CiMU
SZERVEZETFEJLESZTESI LEPESROL
Budapest, 2010. julius 28.

1. El6zmények - Rovid 0Osszefoglalo az eddig megvaldsult

szervezetfejlesztési 1épésekrdl

Tokol polgarmesteri Hivatala (tovabbiakban Hivatal) sikeres palyazatot nyujtott be az
Allamreform Operativ Programra (AROP), igy 2009-2010-ben a Corporate Values Kft.
segitségével egy tobb 1épésbdl all6 folyamaton keresztil fogja a Hivatal szervezetét fejleszteni. A

teljes szervezetfejlesztés a kovetkezé 1épéseket foglalja magaba:

1. Diagnosztika: Egy olyan mérészamokkal ellatott helyzetkép, kialakitasa (visszajelz6
dokumentacié), amely megmutatja a szervezeti elakadasokat, felveti a problémakat és azok
Osszetevoit, meghatarozva ezzel a specifikus fejlesztési iranyokat (mérészamokkal egyitt). A

Visszajelz6 anyag tartalmazza a médszertani javaslatokat a problémak kezeléséhez.

2. Féfolyamat atvilagitas, atstrukturalas: A Onkormanyzat féfolyamatainak pontos leirasa
(mérészamokkal egyiitt), fejlesztendd tertileteinek elemzése (hatékonysagvesztés a folyamatban),
és a folyamatfejlesztési 1épések kidolgozasa. Javaslattétel pénzigyi ¢és gazdalkodasi

felel6sségvallalas szabalyozasara.

3. Stratégiai workshop, stratégiai térkép: Szervezeti j6vEkép és stratégiai térkép megalkotasa a
dontéshozé vezetdkkel kozosen egy muhelymunka soran, amely strukturalja és fokuszalja a
szervezet jovébeni fejlédését és fejlesztését, segiti a vezetSket a prioritasok felallitisaban és a

fejlédési/ fejlesztési eredményeik nyomon kévetésében.

4. Folyamatmenedzsment 3.: feliigyelt intézményekkel kapcsolattartas: Folyamattérkép és

leiras elkészitése.

5. Folyamatmenedzsment 4.: Partnerek a dontéshozatalban: Folyamattérkép és leiras

elkészitése.

6. Public Relations, Disszeminaci6 és partnerségépités: felugyelt intézményekkel valo

informacié-aramlas korszerGsitése.
7. Eredményességi mutatészamok: Onkormanyzati mutatészam-rendszer felépitése.

8. Balanced Scorecard: Szervezeti szintd teljesitménymérési-, és értékelési eszkoz bevezetése.
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A fenti logikai felépitést kévetve — a BSC és Eredményességi mutatészamok két, a folyamatot

zaré és integralé workshop.

A jelenlegi ,,Balanced ScoreCard” modul Osszefogja a szervezetfejlesztési tevékenység eddigi
eredményeit, illetve a mutatészam-rendszer kidolgozasa révén tamogatja a megkezdett fejlesztési
folyamatok tovabbvitelét, ellenérizhetévé teszi a Hivatal vezetése szamara azok mukodési

mindségét.

A jelenlegi tanulmany harom {6 pillére az elmélet, a modszertan és a gyakorlatban kidolgozott
rendszer. A kovetkezé fejezetben réviden bemutatjuk a Balanced ScoreCard elméleti hatterét,
majd részletezziik a Tokol Hivatalanal alkalmazott moédszertant. Végil pedig az eredmények

elemzése soran felrajzoljuk a Hivatal szamara kialakitott Balanced ScoreCardot.

2. A Balanced ScoreCard fogalma, hasznalatanak  el6nyei

altalanossagban

Ebben a fejezetben a mihelymunka gyakorlati feladatainak hatterét adé elméleti modellt mutatjuk
be, a Balanced ScoreCard — kiegyensulyozott mutatészamrendszerét, a f6bb dimenzidkat. Az
altalanos 6sszefoglalas utan kitériink arra is, hogy hogyan tltették at sikeresen a versenyszféra
modelljét a kozszféraba, milyen atalakitasok tették jol kezelhets, hatékony eszkozzé a

kozintézmények jobb megértéséhez.

A Balanced ScoreCard egy kiegyensulyozott célrendszeren és teljesitménymutatékon alapuld
stratégial szervezetiranyitasi, teljesitménymérési és - értékelési modszer, mely a szervezet

teljesitményét négy szempontbodl kozeliti meg, és rendezi 6sszefiiggd, logikai rendszerré.

A modszer egyik alapfeltevése, hogy az egyes szervezeti teriiletek eredményessége hatassal van a
tobbi tertilet teljesitményére is, igy a rendszer kialakitasa soran ravilagit a folyamatok kozotti
Osszefliggésekre. Segiti a jovOkép és a stratégia tisztazasat, majd ezeket bontja le konkrét kézzel

foghat6 és mérheté célokka és intézkedésekké. Azt is lehet6vé teszi, hogy a Hivatal kiildetése
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és stratégiai célrendszere elérhetévé, érthetévé és végrehajthatéva valjon, kitiné eszkoz a

vezetés szamara, hogy ezt a stratégiat folyamatosan kommunikalja a szervezet Gsszes tagja felé.
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A modszer javitja a dolgozok érdekeltségét, elkOtelezettségét is, mivel a rendszer képes a
legalsébb szintekig lebontani a célokat. A lebontott egyéni célokhoz mutatészamok rendelhetdk,
igy integralva a személyes teljesitményértékelés folyamatat, amely azutan kapcsolédhat a

javadalmazasi rendszerhez.

A fentieken tal a méréskézpontisaga segiti a szervezeti tanulast is, a mutaték folyamatos nyomon

kovetése keretet ad az eredmények rendszerbe valo visszacsatolasanak.

A Balanced ScoreCard kialakithaté szervezeti egységek szintjén, le tudja forditani a stratégiat
konkrét mérfoldkéveket jelent6 mérészamokka, képes azok hatasbeli Osszefiiggéseinek

feltarasara és kezelésére. Ezek eredményeképpen egy egyszert teljesitményértékelési rendszerbél

vezetési rendszerré valik.

A BSc a mutatéknak kétféle tipusat definialja:

. Eredményességi mutatd — teljestilése az atfogod cél, a kivant eredmény elérését jelzi.

. Teljesitményokozoé — a részcélok teljestilését, a célelérés eszkozeinek hatékonysagat méri.
Olyan indikator, melynek értéke jelzi, hogy a célok elérése érdekében inditott akciok
mentén a szervezet a megfelel$ iranyba halad-e. Amennyiben a teljesitményokozok kivant
értékeit sikertil elérni, a szervezet kozelebb keril az eredményességi mutatok

teljesitésé¢hez.

Az eredményességi és teljesitményokozé mutatékat ugyanigy, mint a célokat a szervezet

legalsobb szintjéig képesek vagyunk lebontani.

A mutatészamok eltérései informaciot nydjthatnak szamunkra, hogy letértink a kitGzott célok

felé vezetd palyarol, sziikséges a létrehozo folyamatok vagy sziikség esetén a célok modositasa.



Osszefoglal TOKOL POLGARMESTERI HIVATALABAN VEGZETT BALANCED SCORECARD CiMU
SZERVEZETFEJLESZTESI LEPESROL
Budapest, 2010. julius 28.

3. Balanced ScoreCard a polgarmesteri Hivatalok kérében

A klasszikus modellt, a kozszféra igényeinek megfeleléen tovabbfejlesztették, ugyanis
hamar kidertlt, hogy némi moédositassal tokéletesen mikodik nem profitmaximalizald

szervezetek korében is.

A Balanced ScoreCard moddszertant mar eredetileg is azért fejlesztették ki alkotdi -
Robert S. Kaplan és David P. Norton - mert a vallalatok gyakran estek abba a hibaba,
hogy kizarélag a pénziigyi szempontokat vizsgalva értékelték mikodésiiket. Ez pedig
konnyen maga utin vonta a hosszi tava célok és a vallalat kilsé érintettjethez
kapcsolodd  érdekek hattérbeszorulasat. Ezt az atalakitast hangsilyozza még
erételjesebben a kozszféra szamara kialakitott Public ScoreCard rendszere, ahol a
legfontosabb dimenzi6, a j6 teljesitmény els6dleges meghatarozéja nem a hivatalok
pénztgyi helyzete, hanem altalaban értelmezve a vevék, tgyfelek elégedettsége, hivatallal
valé kapcsolata. Az oOnkormanyzat ugyanis akkor kap megerSsitést a munkaja
folytatasara, ha a mikodésével sikerilt kialakitania a bizalmat a valasztopolgarokban, aki
nélkil egyébként nem tudja fenntartani muikodését. Az eréforrasok bevonasira - a
lakossag elégedettségének elérése mellett - a vallalkozok (ipartzési ado), helyi civil
szervezetek (kapcsolatrendszer, szellemi téke), illetve a Képvisel6 Testllettel vald

partneri viszony kiépitésével van lehet6ség.

Az alabbi abra szemléletesen mutatja be a kozszféra sajatossagathoz igazitott

ScoreCardot:

10
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Pénziigyi Vevéi-Ugyfél
nézépont nézépont

Dolgozok - Belsé Folyamatok
nézépontja

Képzés-Fejlesztés nézépontja

BALANCED SCORECARD

Mind a vevok szamara vald értékteremtéshez, mind a pénzigyi stabilitishoz fontos, hogy az
ezeket tamogaté folyamatok hatékonyan mikédjenek, valamint, hogy a folyamatokat timogato
emberi, informacios, és szervezési készségek rendelkezésre alljanak a szervezeten beldl.

Ennek megvaldsitasa érdekében a szervezetben hatékonyan kell mikédni a belsé értékteremtd

folyamatoknak, 6sszhangban a kilsé érintettek igényeivel.

Ezeknek a céloknak és folyamatoknak az Osszehangolasat végeztik el a Balanced ScoreCard

kialakitasat megcélz6 mihelymunka soran a Hivatal vezet6ivel és munkatarsaival.

11
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4. Az Balanced ScoreCard mutatészamrendszer kidolgozasanak
modszertana

Az elméleti hatér bemutatasa utan az alabbi fejezetben bemutatjuk, hogy hogyan épitettik fel

Tokol varos Polgarmesteri Hivatalanak Balanced ScoreCardjat.

A Hivatal vezetbivel kézosen egy workshop soran az el6z6 fejezetben bemutatott modellre
alapozva kidolgoztunk egy olyan célrendszert, amely leginkabb illeszthet6 a szervezet jelenlegi
muikodéséhez. Olyan részcélokat és kapcsolodd mutatdkat alakitottunk ki, amelyek segitségével a
Hivatal vezet6sége nyomon tudja kévetni, hogy a szervezeti folyamatok muikodtetése j6 iranyba

halad-e.

A folyamat soran azt tartottuk szem el6tt, hogy a rendszer helyes kialakitasa és mikodtetése
megteremtse a lehet6ségét az el6remutatd célok (jovokép) altal iranyitott, fenntarthatdan
mikodd, és mind a kilsé (lakossag, Képviseld testiilet, feliigyelt intézmények, civil szervezetek,

allam stb.), mind a belsé (dolgozdk) érintettek elvarasainak megfelelé Hivatali mikodésnek.

A Balanced Scorecardot tehat a Hivatal fejlédési terveihez kapcsoljuk hozza, ennek részeként

alakitjuk ki. Ezt a tovabbhaladasi, fejlédési folyamatot mutatja az alabbi sematikus abra:

Jelenlegi
allapot

Jovekep

Mérfoldkdvek -
Mutatészamok

Ahhoz, hogy a Hivatal elérje a hosszatavra kitdzott céljait, a fenti folyamatot elemenként fel kell

épitenie. Mindezeket figyelembe véve az alabbi tematika szerint alakitottuk a workshop menetét.
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A BSC kialakitisanak folyamata

FOLYAMAT TARTALOM

. 1 s Az az allapot, amelyet a Hivatal kézéptavon el szeretne érni.
1. Jovokép

megfogalmazasa (Hova szeretnénk eljutni? Kik a kulcsfontossagu érintettek?)

2. Jelenlegi allapot . _
A jelen pillanatban relevans kérdések és problémak feltarasa.
feltarasa

3. A Hivatal BSC

Dimenzidinak ) )
o A célrendszer OsszegyUjtése a szervezetben jelenleg
meghatarozasa és a P .
L megfogalmazott tervekrol és célkittzésekrdl.
Stratégiai célok

Osszegyljtése

A relevans dimenziok kidolgozasa utan a szempontok integralasa,
4. A célok

rendszerbe foglalasa

folyamatok meghatarozasa. A célok strukturalasa, az egymashoz

képest bet6ltott szerepiik, és egymasra-hatasuk vizsgalata.

5. Akciolépések

o A keretek szikossége miatt a teljes célrendszer egyik aganak a
meghatarozasa és

) kibontasa, pontos akciok meghatarozasa.
rendszerbe foglalasa

6. Az akcidkhoz

o Az akciok mellett konkrét mutatok meghatarozasa, amelyek
mutatészamok

) lehet6vé teszik a szervezet folyamatainak mérését.
rendelése

A kovetkez6kben ezeken a folyamatlépéseken végighaladva mutatjuk be a mudhelymunka

eredményeit.
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5. A workshop eredményeinek elemzése

A kovetkezSkben a fenti tablazat 1épései szerint végighaladva bemutatjuk, hogy milyen eredményekre

jutottunk a workshop soran.

A jovokép, vizio megfogalmazdsa

A stratégiai mihelymunka soran mar a Hivatal vezetéi megfogalmaztak a kiildetést.

Eurdpai szinvonali, modern kertvarossa valni.

Ehhez a misszi6hoz aktualizaltak a BSC workshopon a jov6képet, viziot.

Jelenlegi Jovokép

allapot

Mérfoéldkovek -
Mutatészamok

Jogszabalyoknak megfeleld, térvényes miikodés
To6kol varos lakosainak rovid és hosszua tavia igényeinek teljesitése

A lakossag iigyeinek gyors és hatékony moédon t6rténd intézése

A célok kozosen vald megfogalmazasanak az a jelent6sége, hogy ez altal a résztvevék elkotelezettsége
tovabb er6sodik. A cél elérésének a vagya belsé motivaciova valik, ezaltal névelve a megvalésulas

esélyeit.
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Jelenlegi dllapot feltirdsa

Jelenlegi
allapot

Jovekep

Mérfoldkdvek -
Mutatészamok

A workshop résztvevoi ugy itélték meg, hogy jelenlegi makodéstuk alapvetéen jo, hiszen az altaluk

legfontosabbnak itélt érintettek elvarasainak megfelel6en dolgoznak.

A legfontosabb helyre sorolt érintettek kozul az egyik az allam, a masik a helyi lakossag.

A jelenlegi helyzet elemzése soran megfogalmazott szempontok, mind ezen belill értelmezhetSk.

A tanulmanyban csoportositjuk ezeknek az allitaisoknak a kiilonb6z6 aspektusait, bemutatva, hogy egyes

jelenségeknek bizonyos elemei erésségek, amelyekre a valtozasok soran épitkezhetiink, mas elemek

viszont inkabb megnehezitik a Hivatal fejlédését, mintsem tamogatjak.

A fenntarthat6 fejl6dést tamogat6 erésségek

A fenntarthaté fejlédést nehezebbé tévo

tényezdok

Jogszabalyi valtozasok kezelése

A valtozasok nyomon kovetésére két forrasa van
a Hivatalnak: a Magyar Kozlony és a CD Jogtar.
Jelenleg ezeket a Jegyzé asszony folyamatosan
nyomonkoveti, a relevans valtozasokat (és az
érintett ugyintézéket) megjeloli, és tovabbitja
mindenkinek az informaciét. Ezaltal a Hivatal

naprakészen tud mikodni.

Gyakoriak a jogszabaly-valtozasok és joghézagok.

Informacidaramlas

A Polgarmester aktfv napi kapcsolatban van a

Lakossaggal, ami a férumokkal és
meghallgatasokkal egyiitt biztositja az informaciok
A Hivatalbol kifelé

informaciénak a tere a Tokoli Tukor nevd

folyamatos bearamlasat.

folydirat és a Hivatal Honlapja.
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A feladatok kiosztasa

A feladatok elvégzése kiszignalds dtjan torténik,

igy egyértelmuek a felel6sségi korok.

A szignalast végz6 munkatars elfoglaltsagainak,

munkamennyiségének névekedése megnehezitheti

(A jelenlegi legfontosabb témak az 6voda és a |a  feladatkiosztds ~ korabbi  gyorsasaganak
kornyezetvédelem kérdése.) fenntartasat.
Lakossagi ligyintézés

Kevés a hatarid6-hosszabbitas, gyors és pontos a
munkavégzés. Bzt erésiti meg az a tény is, hogy a
jo tapasztalataik miatt a kérnyezé telepiilésekrdl is

rendszeresen érkeznek tgyfelek.

A kornyez6 telepilésekrél érkezék nemcsak a
Hivatal tgyfélbaratsagara utalnak, de egyben tobb
munkat is adnak a Hivatal munkatarsainak. Emiatt
tudatosan kell eréforrasokat forditani a helyzet

megoldasara ahhoz, hogy a rendszer fenntarthato

legyen.

Kulcselemei a  folyamatnak a  folyamatok
tisztazottsaga ¢és az Ugyintéz6k szakértelme:
kiemelték az iktatds j6 muakodését, amelyet a
rugalmas  rendszerek és  megfelel6 szamu
munkatars biztosit.
Empatikus tigyintézok.

Palyazatok

A Hivatal tobb palyazaton is eredményesen

szerepelt,  amelyek  jelentés  eréforrasokat

biztositanak a fejlédéshez.

A palyazati dokumentacié jelent6sen néveli a
Hivatal leterheltségét, amely azzal a veszéllyel

jarhat, hogy hattérbe szorulhatnak a kevésbé

stirg6s vagy fontos feladatok.
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A Hivatal BSC Dimenzioinak meghatdrozdsa és a stratégiai célok dsszegyiijtése

A résztvevlkkel az alabbi stratégiai célokat gyUjtottik 6ssze a jovéképben megfogalmazott pontok

szerint vizsgalva:

JOGSZABALYOKNAK MEGFELELO,TORVENYES MUKODES

Ugyfelek NézSpontja Pénziigyi NézSpont

Minden tgyfél azonos médon térténd o . o
. ] A koltségvetési egyensuly biztositasa
tajékoztatasa

Bevételek lehetdség szerinti névelése

Kiadasok racionalis felhasznalasa

Dolgozok és bels6 folyamatok nézépontja

Magyar KozIony, Jogtar hasznalata tovabbra is

Kilsé és rugalmas munkatarsi kommunikacié

Képzés-fejlesztés nézépontja

Megfelel6 képzettség, tovabbképzések

Kils6 kapcsolatok tovabbi erésitése

Jegyz6i tajékoztatok folytatasa
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TOKOL VAROS LAKOSAINAK ROVID ES HOSSZU TAVU IGENYEINEK TELJESITESE

Ugyfelek Néz3pontja Pénziigyi Néz6pont

B L o ; A helyi adok mértékének elviselhetd
Az ugyfelek kozérthetd tajékoztatasa ) . )
nagysagrendjének a megtartasa

Ko6zpénzek felhasznalasanak a kommunikalasa

Dolgozok és bels6 folyamatok nézépontja

Az ugytélfogadasi rend lakossagi igényekhez val6 alakitasa

Emberkozpontd munkavégzés

Képzés-fejlesztés nézépontja

Megfelel6 képzettség, tovabbképzések

Tamogatas, csaladias légkor

Empatikus, korrekt vezeték
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A LAKOSSAG UGYEINEK GYORS ES HATEKONY MODON TORTENO INTEZESE

Ugyfelek Néz3pontja Pénziigyi Néz6pont

Az ugyfelek kozérthetd tajékoztatasa Kulturdle Gigyintézés

Megfelel6 infrastruktara kialakitasa

Dolgozok és bels6 folyamatok nézépontja

Idealis tgyirat-kezelési id6 betartasa

Képzés-fejlesztés nézépontja

Képzések, tovabbképzés

Szakmai iranymutatas

Belsé kommunikacid erdsitése

A kulcsfontossdgu stratégiai Iépések, és a teljesiilésiiket nyomon kévetd mutatoszamok

A kovetkezé 1épésben a Hivatal dolgozéi megvizsgaltak a stratégiai célok kozotti Osszefuggéseket,
kapcsolatokat, igy kidertlt, hogy a fenti stratégiai lépések kozil melyek azok, amelyek tobb mindenhez
kapcsolodnak, ezért a teljestlésik elengedhetetlen a Hivatal sikerességéhez. Ezekhez a stratégiai
lépésekhez aztan mutatdszamokat alakitottunk ki, amelyek segitenek a 1épések alakulasanak figyelésére.
A kovetkezd oldalon talalhaté tablazat tartalmazza mind a fentebb megfogalmazott célok teljestilését
méré mutatészamokat, mind a cél elérését biztositd akcidkat. A workshop soran azt tartottuk szem
el6tt, hogy a Hivatali dolgozok szamara konnyen kezelheté mindségli és szamossagi mutatdszamot

hozzunk létre, ezaltal erésitve, hogy a rendszer beépiiljon a mindennapi mikédésbe.

Jelenlegi
allapot

Jovokeép

Mérfoldkovek -

Mutatészamok
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Mutato

Mutatétipus

Céleértek

Ugyfelek nézépontja:

egyensuly biztositasa

Minden tgytél azonos ) o ; Polgarrmester o
; o Polgarmestert megallitok Eredmény . ) T o Az ugytélkalauz
moédon torténd ) ; Félévenként 5 db hataskoérében 1évé o
. ) szama mutatd frissitése
tajékoztatasa adatok
Minden tigyfél azonos | Beérkezd panaszok szama az Eredimé Szabaly szerint Az elméleti és
R reameny 1 . ) X ot
moédon torténd egyenl6 banasmaoddal ; Félévenként 10 db kotelezo gyakorlati makodés
mutatd
tajékoztatasa kapcsolatban folyamatosan. Osszehangolasa.
Pénziigy néz6pontja:
A koltségvetési L L Eredmény 0 vagy fejlesztéseknél a Pénziigyi osztaly, Energiahasznalok
Koltségvetési hiany ) o ) ) L
mutato koltségvetés max. 20%-a | évente decemberben felulvizsgalata

Bevételek lehet6ség

szerinti novelése

El62z6 id6szakhoz képesti
novekedés mértéke

(palyazatok nélkil)

Teljesitmény-

okozd

Legalabb 5%

Pénziigyi osztaly,

évente decemberben

Beruhazas-timogaté

intézkedések

Kiadasok racionalis

felhasznalasa

Nagyobb befektetések el6tt
elvégzett racionalitasi

szamitasok

Teljesitmény-

okozd

1-es aranyszam

Pénziigyi osztaly,

minden projekt el6tt

Jegyz61 utasitas a
szamitasok kotelezbvé

tételérdl
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Képzés-fejlesztés nézGépontja:

Megfelel6 képzettség, Osztalyonkénti képzések Eredmény Minden jelentésebb ) o A beosztottak kijelolése
RN , , Osztalyvezetd, évente
tovabbképzések szama mutato jogszabaly-valtozas utan az osztalyvezetSk altal
o ) Tovabbképzésekre forditott . A koltségvetésben a
Megftelel6 képzettség, . ; ; _ Eredmény e Jegyz6, Pénziigyi o
o Osszeg aranya éves szinten (a ) 1 Milli6 Ft évente o megfelel6 6sszeg
tovabbképzések o o mutaté osztaly, évente
koltségvetés aranyaban) elhatarolasa
. VezetSk altali Eredmény , Vezetbi beszamolok a | A teljesitményértékelés
Szakmai irAnymutatas L o . ) Evente 1 . B ) )
teljesitménymérések szama mutatd jegyzbnek, évente megszervezése
Kilsé kapcsolatok Szakiranyu szervekkel vald Teljesitmény-
) Havonta 2 IrodavezetSk Eddigi gyakorlat kovetése
tovabbi erdsitése kapcsolatfelvételek szama okozo
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6. Osszefoglalas

A Balanced ScoreCard kialakitasa soran a szervezet kulcsszerepléinek bevonasaval kézosen
kialakitottunk egy olyan eszkoézrendszert, amely a hétkéznapok soran Osszekapcsolja a stratégiai

célokat és az operativ munkavégzéssel.

Mivel T6kél Varos Polgarmesteri Hivataldban jelenleg is magas szinvonalon elégitik ki a kiilsé
érintettek elvarasait a kidolgozott j6vékép, stratégiai célok és akcidk azt tamogatjak, hogy a
Hivatal hossza tavon is fenn tudja tartani ezt a magas szinvonalt kiszolgalast. Ha a Hivatal
figyelemmel koveti a sajat mikodését, a rendszer nagyobb leterheltségbdl ered6 érzékenységét,
akkor kialakithaté egy olyan dinamikus rendszer, amelynek egyensulyat a folyamatos haladas adja.

Ennek lehet nagyszerl eszkoze a Balanced ScoreCard.

Meghataroztuk a Balanced ScoreCard Tokél varosaban relevans szervezeti célokat, részcélokka
bontottuk le, amelyekhez mar képesek voltunk egyértelmd feladatokat, akcidlépéseket,
mutatészamokat rendelni.

Mindezeket a célokat és akciokat egy Osszefiiggb rendszerbe rendeztiik, megjelenitve a feladatok

és folyamatok kapcsolédasat.

Ezen mutatészamok bevezetése és mikodtetése a kulesa annak, hogy a Hivatal ellen6rizni tudja
sajat mikodését. A mérészamok segitségével a vezetSk fokuszalhatjak figyelmiik bizonyos
szervezeti mikodési jellemzdre, és a szervezeti tagok szamara is elérhetd és érthetd szintre hozza

a kildetést, stratégiat.
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7. Mellékletek

1.sz melléklet — Stratégiai térkép

Forrds: Osszefoglalé Tokol Varosi Polgarmesteri Hivatalnak tartott stratégiai workshoprdl,

Budapest, 2009. november 30.

2. szdmi dbra: A Hivatal seratégial térképe

Ceél: europai szinvonalu, modern kertvarossa valni

Stratégiai

teriiletek: : 1 \
e 5 Teljesitmenyertekeles, Kiilsd
L-‘QTIEISZUIQEJM leterheltsép-vizsgalat kommunikécio,

kapesolak

Belsd kommunikacio / \
Ugrfélszolgilati -

kepzes - . GAMESZ-szcl Partrcrekkel

Informarikai

kapcsolatok

Stratégiai i b
Epések: Ugyineéats n:-:gr...Lfmr.._s.j:; Hai=
P zavartalan siginak | épitlerei kizatt
hizrositisa
'\ _} Eddigi innoviciok
Y errekelése, jEvabeli
> T egyiicrmithédé sk
\“;fzr::f:;f: GAMESZ helyénck meghatirazis
fiszrizisa az inrdzményl
rendszerhen
Hozzdkapcsolt
AROP-

modulok \\ Y _/JI ‘\ Y _/,

— Eredményessépi Felagyelr intézményvekkel Partnerek a
mutatdszamok valo kapesolatardds diintéshozatalban

—  Balanced Scorecard
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