


7.1 Féfolyamat-dtvildgitds, -dtstrukturdlds

A feltgvelt intézménvekkel és civil szervezetekkel kapcsolatos féfolyamatok

Intézmények, civilszervezete‘k\ Déntés

Adatszolgal-
tatas

Igények
(kisebb)

Ellenérzés,
teljesités

Igények
(nagyobb)

Finanszi-
rozas

Polgarmester Képviselbtestilet

Mszaki osztaly

Pénziigyi osztaly

Informaciécsere koltségvetéshez
.

Doéntéseldkészités

Véleményezés, dontéseldkészités

Az tugyfelekkel kapcsolatos féfolyamatok

Igényfelme-

Tovabbitas
Szabalyozas

Ugyintézés

Tovabbita
Postazo

ovabbitas Polgarmester,

jegyz6

dminisztracié
Kiosztas

*

Ugyintézd

Kiosztas

A

Osztalyvezet6




7.2 Stratégiai workshop, stratégiai térkép

To6kol Polgarmesteri Hivatalanak mkodését meghatarozo tényezdk

1. szamu tablazat: A Hivatal mikddését meghatirozo tényezék

Rugalmassag

Erdsségek

Mindent az ugyfel erdekeben
tesznek, rL'-.gai:nasan tdnak az
tigrfelek igénveihez igazodm.

Gyengeségek

A hatrermunkakkal elmaradnak a teljes

tigyfelrugalmassag muartt.

Alapossaz

A kevés szamu masodfokn perisa
Hivatal szakmai alapossagat

bizonyitja.

A szakma alapossag meg tobb 1dot
1genvel az ugvintezoktol

Alapossaguk "ehsmeresekent” egyre
t6bb, un."legrosszabb". legnehezebbnek
itelt ugvet kapnak masodfokrol

Elkilonule
épiiletek

Bizalom a masik munkajaban.

Ninces / gvengebb kontroll

igvfelekkel valo

kapesolatrartas

Osszeszokottsas

Kapkodas, ad hoc dolgok

Intézmenvekkel,

Szemelves kontakras

Tntezmenvek ellenorzese

Intezmenvek segitése nem vilagos

Ugrvtélfogadas és lignintézes elkiléniilése

Kedd-csutortdélk Migvfelinvazio” (kell
nénu hattérido)




Tokol Polgarmesteri Hivatalanak stratégiai térképe

2. szdanmi dbra: A Hivatal stratégiai térképe

Cél: enropai szinvonali, modern kertvarossa vali

Stratégiai l
teriiletek: B S \ -
T - Teljesitmenyertekeles, - ; Kilss
U gt elszolgal_?{t ' leterheltség-vizsgilat { Earnrnila
B - kapcsolatok
_Belso kommunikacio / = \
i vielszolzalat I = ; -

GAMESZ -szel Partnerekkel

Informatikai
S — kapcsolatok
Stratégiai : pes .
. Tlerintézss megteremtese a Hivatal
RpESLs zavartalansiganak epiiletel kbzote
biztositasa
\ / Eddigi innovaciok
Y ertekelese, jorobel
e egrittnikddések
Adatszolgaltatisi . o abEra g
aiak fisz GAMESZ helvének meghatarozasa
tisztazasa az mtézmeénwi
rendszerben
Hozzdkapesolt
AROP-

modulok \ / \

¥ Y

— Eredmeénvessem Felugvelt intezmenvekkel Partnerek a
mutatoszamok valo kapesolattartas déntéshozatalban

— Balanced Scorecard




7.3 Feliigyelt intézményekkel valo kapcsolattartis elemzése

A GAMESYZ hataskorébe szervezett tevékenvyséoek

Onkormanyzat

Informaciosziikséglet
1elzése
Intézmeényt 1génvekkel

kapcsolatos dantésck

¥

r

Hivatali kérések

GAMESZ

lgénvek teljesitése
Visszajelzés az
onkormdanyzat
dintesekrdl

h 4

teljesitése
Intézmenyi igénvek
tovibbitdsa

Adatszolgaltatasi folyamat

-

Hivaral
Informidcids igény jelzése
a GAMESZ, felé

h 4

GAMIESZ

Intézményi adatok bekérése

¥

Intézmények
Kért adatok beszolgaltatisa
a GAMESZ felé

h

GAMESZ
Intézmeény adatok
O557eEyatese

¥

GAMESZ
COrsszegyiijtitt intézményi adatok
tovabbitasa a Hivaral felé

Adatszolgilaiis
Igrények jelzése

Intézmeények




Intézményi igények kezelésének folyamata

Intézményvezetd
Igény jelzése a GAMESZ felé

I

GAMESZ
Intézményt igény vizsgilata

GAMTSY
diintési hatiskarében

megoldhator

GAMESZ

lntézmeényi igény kezelése

F

STOP (1)

Nem

.

GAMESZ
Igény tovibbitisa a Hivatal felé

F

Hivatal
Intézményl igény vizsgilata

Flivatal

dantesi hataskorében Tgen—»

megoldhard?

Hivatal
Intéxmeényi igény kezelése

STOP (2)

Nem
Hivatal
Lzeny tovibhbitisa
4 Képviseld Testilet felé

}

Képviseld Testiilet

Intézményt igény vizsgilata

Képviseld Testilet
Intézményi igény kezelése

STOP (3)

Insourcing / a GAMESZ szervezetének beépitése a Hivatal struktarajaba, 6nallé csoportként

Hivatal

sintézmeényi és

(GAMESZ)

Varosiizemeltetési Iroda™

¥

Intézmények




a GAMESYZ feladatainak szétosztasa a Hivatal osztalvai k6zott: Feladattipus szerint

munkamegosztas (funkcionalis munkamegosztas)

Hivatal
| Intézményi kapesolattartds koordinatora E:'. -
¥
Adatszolgiltatisére [ - Intézmények
felelds tigyintézd e
Intézményi | 4 -
koltaégvetdsért k4
felelds tigyintézd Il |

a_GAMESYZ feladatainak szétosztisa a Hivatal osztilyai kozott:Ugeyfél szerinti

munkamegosztas (igyfél-divizi)

Hivatal Intézmények

‘ Intézményi kapcsolattartas koordinatora

¥ | SA™ intézmény
»A” intézmény [ ]
tovintézdje Al ¥
i ; Wi - »B" intézmeény
»B” intézmény A

ligvintézdje —
£y ) »CY intézmény Sl i
R . -t »C" intézmény
iigyintézdje
A feladatellatas kistérségi szintre emelése
»A7 telepiilés | » A7 telepiilés
dnkorméinyzara | intézményei
Térségi .
Tkl - Tékoli
.. 7 - = feladatellato g
Onkormanyzata intézmények
szervezet
»B” telepiilés »B” telepiilés
dnkormanyzata intézményei




Fokozott outsourcing / a feladatellatas kiszervezése profitorientalt cég hataskorébe

¥

Onkormanyzat

Profitorientalt

cég

A lehetGségeket dsszefoglald tablazat

Intézmeények

Szervezidési forma

Elényei

Hatranyai

(1) Insourcing / a GAMESZ |.
szervezetének beépitése a
Hivatal strukturajaba,

6nall6 csoportként

egységes hivatali

szervezet

* tisztazott viszonyok

* megnovekedett bérkoltségek

(2) Insourcing / a GAMESZ feladatainak szétosztasa a

Hivatal osztalyai kozott

A) Feladattipus szerint
munkamegosztas (funkcionalis

divizio)

* kiadisok csokkenése,

koltséghatékonysag

* Ugyintéz6i tulterheltség
* dolgozéi elégedetlenség

* Ugyfélbaratsag csokkenése

B) Ugyfél szerinti

* feladatellatas jelenlegi

* koltségek névekedése

munkamegosztas (Ggyfél szinvonalanak
divizio) megtartasa
(3) A feladatellatas kistérségi | o potencialis * telepilésre forditott figyelem
szintre emelése tobblettimogatas csokkenése

¢ créforrasok bevonasanak
sziikségessége

* megnovekedett fizikai tavolsag

(4) Fokozott outsourcing / a | e
feladatellatas kiszervezése
profitorientalt cég

hataskorébe

kedvezé arajanlat a

piaci verseny altal

* 0-24 6ras szolgalat koltséges

* rugalmatlanabb feladatellatas

* helyismeret és személyes
kapcsolatok hianyaban csokkent

proaktivitas




7.4 Partnerek a dontéshozatalban

Gyamiiggyel kapcsolatos dontések

2. dbra: A gyvamiiggyel kapcsolatos déntések abrdja




Intézményekkel kapcsolatos kisebb pénziigyi dontések
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Kozbeszerzési dontések

4. dbra: Kézbeszerzési déntések folyamardbrija
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Koltséovetési dontések

5. dbra: Edltsegveres dsszeallitasanak folvamarabraja
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A dontéshozas folvamatanak atalakitasa
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7.5 Balanced ScoreCard

Az aktualizilt j6vSkép

Mérfdidkdvek -
Mutatoszamok

Jogszabdlyoknalk megfeleld, térvényes miiksdés

T&kol viros lakosainak révid és hosszu tivi igényeinek teljesitése

A lakossdg tigyeinek gvors és hatékony mddon térténd intézése

A jelen allapot felmérésének eredményei

Jelenlegi dllapor feltdrdsa

Mérfeldkovek -
Mutatdszamok
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A fenntarthaté fejlédést timogatd ersségek

A fenntarthato fejlédést nehezebbé tévd

tényezdk

Jogszabilyi viltozdsok kezelése

A valtozdsok nvomon koveteésere két forrasa van
a Hivatalnak: a Magvar Kozlony és a CD Jogtar.
Jelenleg ezeket a Jepvzo asszony folvamatosan
nvomonkéven, a relevans valtozasckatr (és az
énntett ugvintézdket] megjelol, és tovabbitja
Ezaltal a Hivaral

mundenkinek az mformaciot.

naprakészen mud mikédm

Grakonak a jogszabalr-valtozasek €5 joghezagok.

Informacioaramlas

A Polgarmester akeiv nap:t kapcsolatban van a

Lakossaggal, ami forumokkal es

a
meghallgatasokkal egvitr biztositja az informaciok
bearamlasat A Hivaralbol kfelé
tere a Toksh Tukér

folvamatos
mformacionak a nevi

folvoirat s a Hivatal Honlapia.

A feladatok kiosztdsa

A feladatok elvégzese kuszignalas utjan tortemlk,

127 egvertelmiiek a felelosseg korok.

A sziznalist végzd munkatars elfoglaltsagainak,

munkamennyiségenek névekedese megnehezithert

(A jelenleg legfontosabb temak az ovoda es a|a feladatkiosztas korabb:i gvorsasaganak
Lérnyezervédelem kerdése.) fenntartasat,
Lakossagi ligyintézés

Keves a hatands-hosszabbitas, gyors s pontos a
munkavégzes. Ezt erdsit meg az a tény s, hogy a
j0 tapasztalatak miatt a kormvezo telepulesekeo] s

rendszeresen erkeznek tgvielek.

A komvyezd telepiilesekro]l erkezok nemecsak a
Hivaral ugyfelbaratsazara utalnak, de egyben tobb
munkat is adnak a Hivatal munkatarsainak. Emuare
tudatosan kell erdforrasokar forditani a helyzer
megoldasara abhoz, hogy a rendszer fenntarthato

legven.

Kuleselemer a  folyamamak a  folyvamatok

tsztazottsaga €s az ugmntézok szakértelme:

kemeltek az iktatas 10 mukodesér, amelver a
szamu

rendszerek  es

migalmas megfelelo
munkatars brztosit,
Empatikus digyintézak
Pilydzatok

A Hivatal wbb palvazaton 15 eredmeénvesen

szerepelt, amelvek  jelentds  eroforrasokat

hiztositanak a fejlodeshez.

A palvazan dokumenticio jelentdsen novel a
Hivatal leterheltseger, amely azzal a veszellyel

jathat, hogy hattérbe szomulhatnzk a kevesbe

surgos vagy fontos feladatok:

15




A hivatal BSC dimenzidi és a stratéeiai célok

JOGSZABALYOENAK MEGFELELQO,TORVENYES MUKODES

Ugyfelek Nézépontja Pénziigyi Nézdpont

Minden ugyfel azonos modon térténd L o ) , o
T ) A kéltsegvetes: egyensiuly biztositasa
tajekoztatasa : :

Beveételek lehetdséy szennu novelése

Kiadasok racionalis felhasznalasa

Dolgozdk és belss folyamatok nézdpontja

Magvar Kozlony, Jogtar hasznalata tovabbra 13

Kulso és rugalmas munkatars: kommumkacio

Képzés-fejlesztés nézdpontya

Megfelelo képzettség, tovabbkeépzesek

Kulso kapesolatok tovabhbi ercsitése

Jegvzaor tajekoztatok folvtatasa

16



TOEOL VAROS LAKOSAINAK ROVID ES HOSSZU TAVU IGENYEINEK TELJESITESE

Ugyfelek Nézépontja Pénziigyi Nézépont

i ) o ) A helv1 adok mértekének elviselheto
Az ugrvfelek kozérthetd tajekoztatasa T N )
’ nagysagrendjenek a megtartasa

Kozpénzek felhasznalasanak a kommumkalasa

Dolgozdék és belsé folyamatok nézépontja

Az ugvfélfogadas: rend lakossam izenvekhez valo alakitasa

Emberkozponta munkaveégzes

Képzés-fejlesztés nézdpontja

Megfelelo képzettség, tovabbkepzesek

Tamogatas, csalacias leghkar

Empatikus, korrekt vezetdk

A LAKOSSAG UGYEINEK GYORS ES HATEEONY MODON TORTENO INTEZESE

Ugyfelek Nézépontja Pénziigyi Nézépont

. L. . e . Kulturalt devintézés
Az ugvfelek kézértheto tajékoztatasa &

Megfelels infrastruktira kialakitasa

Dolgozdk és belsd folyamatok nézdpontja

Ideals iigvirat-kezelesi 1do betartasa

Képzés-fejlesztés nézépontja

Képzéesek, tovabbképzés

Szakmai wranvmutatas

Belso kommunikacio erositése
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A kulcsfontossagu stratégiai 1épések, és a teljestlésiiket nyomon kévetd mutatészamok

Merféidkavek =

Mutatdszamok

ﬂgyfelek nézépontja:

Mutaté

Mautatdtipus

Célértek

Minden ilg}'fél Azonos

modon torteno

Polg:inne stert nlegzﬂl{ték

Eredmény

Felevenkent 5 db

Polgarrmester

hataskorében lévo

Az ilg}'féikﬂiﬂllz

tajekoztatasa

kapesolatban

= y szama mutatd frissitése
taiekozratasa adatok
Muinden tigvfél azonos Beérkezo panaszok szama az B Szabaly szennt Az elmelets és
. — PO Eredmény - . __ . e
modon t5rrénd egvenld banasmoddal - Félévenként 10 db kotelezo gvakorlan mukédés
B mutato

folyamatosan.

Gsszehangolasa.

Pénziigy nézdpontja:

A kolségverés

egvensuly biztositasa

Kéltsepvetes: lnany

Eredmény

mutato

0 vagy fejlesztéseknél a

kbltsegvetes max. 20%%-a

Pénzugyi oszraly,

évente decemberben

Energiahasznidlok

felilvizsgalata

Bevételek lehetcség

szernn novelese

Elozd 1dészakhoz kepesn
névekedés mértéke

(palvazatok neélkil)

Teljesitmény-

okozo

Legalabb 5%

Pénziigyi oszrly,

evente decemberben

Beruhizas-tamogatd

mtezkedesek

Kiadasok racionahs

felhasznalasa

Nagyabb befektetések elott
elvépzett racionalitas:

szamitasok

l-es aranyszam

Pénziipy: oszraly,

minden projekt elét

Jegyzoi utasitas a
szamitasok kételezové

teteleral

Képzés-fejlesztés nézdpontja:

Megfelelo kepzettseg,

tovibbképzések

Osztalvonkent kepzesek

szama

Eredmeny

murato

Alinden jelentasebb

jopszabaly-valtozas utan

Osztalyrezetd, evente

A beoszrotrak kijelolése

az osztalyvezetok altal

Megfelelo kepzetseg,

tovabbképzesek

Tovabbképzesekre forditott
dsszeg Aranya éves szinten (a

ki)ltségvetés aranvaban)

Eredmeny

murato

1 Millis Ft évente

Jeevza, Penzigy:

oszraly, évente

A kéltségvetesben a
mepfelelo Gsszeg

elhatarclasa

Szakmat ranvmutatas

Vezetok altah

teljesitmenrméresek szama

Eredmeny

mutato

Evente 1

Vezetd: beszamolok a

jegvzonek évente

A teljesitmenvernckelés

megszervezsse

Kiilso }::1pcsoiatok

tovabbt erdsitése

Szakirant szervekkel valo

kapesolatfelverelek szama

Teljesitmeny-

ckozo

Havonta 2

Irodavezetok

Eddigi grakorlat kovetese
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7.6 Eredményességi mutatészamok

Gyamhivatal
Célértéle Akcid a mérés utan

Mutato ElSny Gvakorisdg
sziiletes eloth
gyermek elismerések szama> Megfelelo tajekoztatas
Csaladi jogallas- | megszuletese elott sziletés utam adasa a védondk, és a
rendezes rendezes év/eset ehsmerések szama Hatosag reszerol
A szulok Szulok
magatartasa kdvesse élethGzossegenek
a birosag elott tett felbomlasa utan a
és jovahagyott gyerek egeszséges,
egyezseget, dletve kiegyensulyozott A gyerek érdekeinck
Kapcsolattartas birosagt déntést év/eset fejladése tudatositasa a sziilokkel.
Gondnok:
feladatokat ellato
Gondnoksag ala szemelyek 10 gondnokolt /1 Gondnok: feladatokat
helyezés szamanak névelése év/fo gondnok ellato szemelyek kepzese
T-_-.'g}:j.mé zok szakmai
hozzajarvlasanak képzéssel
Daontés megfelelo torténd segitése.
Jogorvoslatu elokeszitese. Preciz helybenhagyott déntés | Tulterheltség csokkentése,
kérelmek szama szakmai munka év/eset | = 1 eljarasra kotelezés megszuntetese
Csaladba torteno
visszahelyezés érdekében
kapesolatos lehetoségek
Csaladgondozos segitése + szilok
) tevékenység egyurtmukodésre
Atmenet: magasabb serkentése + szilok
neveltek, Tartds | szinvonalon térténd AT és TN neveltek eletvezetéss modjanak
neveltek vépzése. év/eset | szamanak csékkentése valtoztatasa
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Pénziigyi Iroda

Mutato Elény Gyakorisag Célértek
Kéltsegvetes:- A bevetel: es
rendelet kiadasi
modositasanak elowanyzatok
szama egy adott varhato
koltségvetes: mertekenek 4 all-;nlc:nu"k:':iltségvetési 4 a].bil::)mfkr’:’:ltségvetési
evhen aktualizalasa ev v
A gazdalkodasi,
penzigy,
szamvitel A munka
szabalyzatok hatekonysagat 1 all-;nlc:nu"k:':iltségvetési 2 a].bil::)mfkr’:’:ltségvetési
aktualizalasa szolgalja ev év
Az ellencrzo
Ellenorzeseklkel szervek
kapcsolatos megallapitasainak | 3 alkalom/koéltsegvetes: |0 alhqlomf'kdltségvctési
teladatok vépzése | hasznosulasa ev ev
Kéltségvetes: Képwiselotestiilet

beszamolok es
tajekoztatasok

tajekoztatasa a
koltségvetés:

3 alknlonu“'kr':iltségvetési

3 alkalom f'kr':iltségveté si

szama gazdalkodasrol ev ev
Munkatarsak
szakmai
Szakmai 1smereteimnek
tovabbkepzésen frissitese,
reszvétel aktualizaldasa 1 alkalom/év/fa 3 alkalom/év/fo
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Igazgatisi Iroda

Mutato Elény Gvakorisag Célérték
[-rg_ri_nté zés1
hatando elott
kerul
Naprakesz iktatas | figymntézohoz havt kétszer no a mutato
Nincs vita,
f?g_ﬂmtr::—k nines
'sz:ima_.-"[jg}'ke—zelé fesziiltseg az
szama == ugyimntezok
leterheltseg kozott fel ev 0
Latm, hogy
mekkora az
Ggyirat-
forgalom
temankent
lgyintezo
hatando-
Temankent hosszabbitast 0
tgywratok szamanak | ker, no-ea ﬂ]l{ftlﬂxn;"kéltség'&fetési
valtozasa letertheltseg fel év ev
Ehtezett tgyiratok
szama,/Folyamatban | Hatralék
1év6 tgyiratok | figed iigyek
szama szama fel ev 30%
Ha nem
tudja, segit a
Szakmai vezeto, |0
felkesziltseg U VIntezo folvamatos 0
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Virosfejlesztés

Mutato Elény Gyakonsag | Célérték
Fellebbezesek
szama a Torvényesség,
Varosfejleszto torvenyek
Kft-wel betartasa
kapcsolatban megfelelo evente 2 0
A téema
targyahoz
Uzlets tervtol | valo igazodas
valo elteresek (projektek
szama allasa) hawt 0
Utvonaltervtal
valo elteresek Hatando
szamsa tartasa hawt 0
Koltse gek
Koltsegkeretbol| megfelelo
hiany alakulasa haw 0
Kiilso A Ekilso
szervektol kﬂPc solatok
beérkezo megfelelo
panasz mederben haw 0
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