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7.1 Fıfolyamat-átvilágítás, -átstrukturálás 

A felügyelt intézményekkel és civil szervezetekkel kapcsolatos fıfolyamatok 

 

 

Az ügyfelekkel kapcsolatos fıfolyamatok 
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7.2 Stratégiai workshop, stratégiai térkép 

Tököl Polgármesteri Hivatalának mőködését meghatározó tényezık 
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Tököl Polgármesteri Hivatalának stratégiai térképe 
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7.3 Felügyelt intézményekkel való kapcsolattartás elemzése 

A GAMESZ hatáskörébe szervezett tevékenységek 

 

 

Adatszolgáltatási folyamat 
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Intézményi igények kezelésének folyamata 

 

 

Insourcing / a GAMESZ szervezetének beépítése a Hivatal struktúrájába, önálló csoportként 
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Insourcing / a GAMESZ feladatainak szétosztása a Hivatal osztályai között: Feladattípus szerint 

munkamegosztás (funkcionális munkamegosztás) 

 

 

Insourcing / a GAMESZ feladatainak szétosztása a Hivatal osztályai között:Ügyfél szerinti 

munkamegosztás (ügyfél-divízió) 

 

 

A feladatellátás kistérségi szintre emelése 
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Fokozott outsourcing / a feladatellátás kiszervezése profitorientált cég hatáskörébe 

 

 

A lehetıségeket összefoglaló táblázat 

Szervezıdési forma Elınyei Hátrányai 

(1) Insourcing / a GAMESZ 

szervezetének beépítése a 

Hivatal struktúrájába, 

önálló csoportként 

• egységes hivatali 

szervezet 

• tisztázott viszonyok 

• megnövekedett bérköltségek 

(2) Insourcing / a GAMESZ feladatainak szétosztása a Hivatal osztályai között 

A) Feladattípus szerint 

munkamegosztás (funkcionális 

divízió) 

• kiadások csökkenése, 

költséghatékonyság 

• ügyintézıi túlterheltség  

• dolgozói elégedetlenség 

• ügyfélbarátság csökkenése 

B) Ügyfél szerinti 

munkamegosztás (ügyfél 

divízió) 

• feladatellátás jelenlegi 

színvonalának 

megtartása 

• költségek növekedése 

(3) A feladatellátás kistérségi 

szintre emelése 

• potenciális 

többlettámogatás 

• településre fordított figyelem 

csökkenése 

• erıforrások bevonásának 

szükségessége 

• megnövekedett fizikai távolság 

(4) Fokozott outsourcing / a 

feladatellátás kiszervezése 

profitorientált cég 

hatáskörébe 

• kedvezı árajánlat a 

piaci verseny által 

• 0-24 órás szolgálat költséges 

• rugalmatlanabb feladatellátás 

• helyismeret és személyes 

kapcsolatok hiányában csökkent 

proaktivitás 
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7.4 Partnerek a döntéshozatalban 

Gyámüggyel kapcsolatos döntések 
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Intézményekkel kapcsolatos kisebb pénzügyi döntések 
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Közbeszerzési döntések 
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Költségvetési döntések 
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A döntéshozás folyamatának átalakítása 
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7.5 Balanced ScoreCard 

Az aktualizált jövıkép 

 

 

A jelen állapot felmérésének eredményei 
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A hivatal BSC dimenziói és a stratégiai célok 
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A kulcsfontosságú stratégiai lépések, és a teljesülésüket nyomon követı mutatószámok 
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7.6 Eredményességi mutatószámok 
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