Intézze vizmiives ugyeit személyesen, telefonon vagy interneten

A Févarosi Vizmiivek ligyfélszolgalati elérhetéségei
Kedves Tokoli Ugyfeleink!

A Fovarosi Vizmiivek Zrt. uj elérhetdségérdl és ligyeinek intézési lehetéségeirdl szeretnénk
bévebb felvilagositast adni, hogy gyors és hatékony segitséget nyudjtsunk problémaik
megoldasaban.

2019. januar 1-t6l a Févarosi Vizmivek Zrt. uj ligyfélszolgalati irodaba koltozott és a
tokoli lakosok szamara mostantél még egyszeriibb ligyintézési lehetdéséget biztosit.
Az 0j ugyfélszolgalati pont a korabbi szolgaltatéval, a TVCS-vel egy épiiletben, a 2316
Tokol, Mester utca 1. szam alatt, a Telehaz Ugyfélszolgalati Irodajaban, igy jelentésen
megkonnyiti a napi teendék 6sszehangolt intézését a varosban. Megujult nyitvatartasi
idével kedden és csuitortokon 8:00 és 16:00 6ra kozott fogadjuk kedves ligyfeleinket.

Diktalja be MEROORA ALLASAT A LEGEGYSZERUBBEN TELEFONON a 06 80 200 777-es
vezetékes telefonrdl ingyenesen hivhaté zéld szamon, illetve mobilhalézatbél a 06 1 450 2777-
es telefonszam hivasaval. INTERNETEN keresztil is rogzitheti mérééra allasat a
www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu oldalunkon, vagy toltse le kényelmes OTTHON+ mobil
applikacionkat.

ONLINE UGYFELSZOLGALATUNKON barmikor gyorsan, egyszeriien intézheti napi viz- és
csatornaszolgaltatasi Ugyeinek nagy részét. Tajékozodjon egyenlegérdl, egyenlitse ki fennalld
tartozasat, igényeljen elektronikus szamlat, vagy kérjen személyes Ugyfélfogadasra idépontot és
felejtse el a varakozasi id6t. Mindez egyszeri regisztraciét kovetéen barmikor elérhetd Ugyfeleink
részére.

Nem folyik, cs6pdg, megrepedt? HIBABEJELENTO VONALUNK a 06 80 247 247-es szamon a
nap 24 6rajaban fogadja hivasat. Jelentse be a hibat TELEFONON vagy INTERNETEN keresztiil.
Munkatérsaink az Ugy slrgéssége alapjan legkésébb 48 oéran belil mindenképpen megkezdik a
probléma kivizsgalasat, de akar azonnal is intézkedhetnek a helyszini karelhdritasrél. A hirtelen
beavatkozast igényl6, vagy emberi egészséget, biztonsagot veszélyeztetd, tovabbi komoly karokat
okozo hibak esetén szakembereink haladéktalanul segitenek problémaja megoldasaban.

SZIGETSZENTMIKLOSI FIOKIRODANKBAN a tokoli nyitvatartasi id6tol eltéréen varjuk kedves
tigyfeleinket: hétfén 8:00 és 20:00, szerdan 8:00 és 15:00, pénteken 7:00 és 12:00 ora kozott.
Cim: 2310 Szigetszentmiklés, Gyari ut 21.

MUSZAKI UGYEKET szigetszentmikldsi Ugyfélszolgalatunkon hétfén 8.00 és 16.00 éra kézott
intézhet, illetve a VACI UTI KOZPONTI UGYFELSZOLGALATON (1138 Budapest, Vaci Gt 182.). A viz-
és csatornaszolgaltatassal kapcsolatos tgyek jelentés része nem csak személyesen, de interneten és
telefonon keresztiil is kénnyen megoldhatd. Valassza az On szamara legkényelmesebb Ugyintézési
modot vizszolgaltatasaban!

Tisztelettel, az On vizi kézm( szolgéltatdja, Févarosi Vizmivek Zrt.
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